Altalanos szerzédési feltételek

1. BEVEZETES

1.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.alomvilag.com weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.2. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatésra, amely a
Webéruhdzon keresztil torténik. A Webdaruhdzban torténd vasarlast a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi
CVIII. torvény ("Ektv.”), valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet szabalyozza.

2. A Szolgaltato
Név: Lérant Matrac Kft
Székhely: 8778 Ujudvar Hrsz: 08/17
Levelezési cim: 8778 Ujudvar Hrsz: 08/17
Uzlethelyiség cime: 8778 Ujudvar Hrsz: 08/17
Képviseld neve: Lérant Attila, igyvezet6
Cégjegyzékszam: 20-09-067126
Adészam: 13651637-2-20
Ko6zo6sségi adészam: HU13651637
Szamlavezetd pénzintézet: RAiffeisen Bank
Szamlaszam: 12088007-01657877-00100000
IBAN szamlaszam: HU40 12088007 01657877 00100000
E-mail cim: info@lerantmatrac.hu
Telefonszam: +36 93 709 007; +36-20/205-6320

3. A honlapon folytatott tevékenység
Céglink lakastextil jellegli termékek, matracok, kisallatfekhelyek, parnak-paplanok, kertibutor-parnak, raklapparnak, gyartasaval, és
ezek kis- és nagykereskedelmével foglalkozik. Termékeinket a https://alpmvilag.unas.hu weboldalon keresztll, téavértékesitéssel is
értékesitjuk.
A webshopban kaphat6é Osszes terméket sajat iizemiinkben allitjuk el6. Raktarkészletrél nem értékesitiink, minden
minden egyes terméket megrendelés alapjan gyartunk le.
A rendelését cégiinkhdz valé beérkezés utdn fedolgozzuk, a megrendelt terméket legyartjuk, majd futarszolgalattal juttatjuk el az On
altal megadott szallitasi cimre.
El6zetes egyeztetés alapjan lehet6ség van a Szolgaltatd telephelyén toérténé atvételre. Ezen esetben szallitasi koltséget nem kell
fizetni.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

Felhaszndlé a honlapot kizadrdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, a sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért, a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet technikai és mdszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyutt jard hibalehetéségek elfogadasat. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra vald
csatlakozas miatt kdvetkezett be. A Felhasznalét terheli a szamitégépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni, valamint ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy azt kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphatd 6sszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tébbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdagok menipontban taldlhatdk a
honlap kinalatédban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listérdl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.


https://dodo.hu/

A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szilkséges darabszam beallithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosdrba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a

kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelds. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint
kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a
honlapon (j jelszoé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megaddasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhaszndld mentesul ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. Szamla
A Szolgaltaté papiralapt szamlat allit ki, melyet a termékkel egytt juttat el a felhasznal6 részére.

5.5. Fizetés
A weboldalunkon szerepl$ arak minden esetben bruttd kiskereskedelmi arak, mely tartalmazza a 27% AFA-t.

Az oldalon megjelend, az adott piaci viszonyoktdl nagymértékben eltérd, az ésszer(i arképzés keretén kivil esd, a Szolgaltato altal
csak adminisztraciés hibdbdl megadott ar alapjan térténé megrendelést a Szolgdltatdé nem tekinti érvényesnek és nem teljesiti. A
Szolgaltatd az el6z6 mondatban irtak fennallasa esetén az adminisztracids hibara hivatkozhat.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget mas, harmadik személy &ltal izemeltetett weboldalakon (Google, Facebook, Arukeresd, stb.),
egyéb elektronikus fellleteken esetleges szinkronizalasi, adatfrissiilési, vagy egyéb hibakbdl ered6 arkiilonbségek miatt. Kizardlag a
https://alomvilag.unas.hu oldalon feltlintettek arakon vallalja a Szolgaltatd a megrendelés teljesitését, ezek tekinthetéek csak
érvényes araknak.

A termékek arai a szallitasi kéltséget nem tartalmazzak. A szallitasi koltséget a termékek kosarba helyezése utan, a rendelés
elklldését megel6z6en, a kosar oldalon lehet megtekinteni. A Vevé a szallitasi koltségrél a megrendelés elkiildése elétt a weboldalon
tadjékoztatast kap, melyet a megrendeléssel egyidejlileg elfogad.

Céglink id6szakosan arkedvezményt biztosithat termékei arabol. Amennyiben altaldnos ledrazasrdl van szd, akkor a kedvezményes
arat egyértelmien jel6ljik a termék adatlapjan. Amennyiben viszont az arkedvezmény kupon bevaltasdhoz kotott (pl.: zartkord
kedvezmények), akkor a kedvezményes ar a rendelési folyamat soran, a kuponkdd megadasat kdvetben valik lathatova.

5.5.1. Fizetés a futarszolgalattal térténd kiszallitas esetén
BANKKARTYAS FIZETES:

Bankkartyas fizetési mdd valasztasa esetén a rendelés véglegesitése utan atiranyitjuk a Paylike fizetési fellletére, ahol a
kartyaadatok megadasaval fizethet.

FIZETES ELORE UTALASSAL:

Fizethet banki atutalassal cégliink bankszamlajara.

A kozlemény mezdben ne felejtse el megadni a megrendelés azonositoszamat és a megrendeld nevét!
Kedvezményezett neve: Lérant Matrac Kft.

Bankszamlaszam: 12088007-01657877-00100000

Bank: Raiffeisen Bank

Kozlemény:

UTANVETEL:

Utanvételes fizetés esetén a Felhasznald a rendelését a futarnal tudja fizetni készpénzzel vagy bankkartyaval.

5.5.2. Fizetés a Szolgaltato telephelyén térténs atvétel esetén

El6zetes egyeztetés alapjan lehetGség van a Szolgaltato telephelyén torténd atvételre. Ebben az esetben fizethet el6re utaldssal vagy
az atvételkor készpénzben az atvétel helyszinén.

5.6. Szallitas, atvételi lehetdség
A szallitasi dijat a rendelés elkildését megel6zben, a kosarnal lathatja.

5.6.1. Futarszolgalat



A termékeket futasszolgalat szallitja a vasarldnak munkanapokon 08:00-17:00 6ra kozott

A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétk6znap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.

A csomag aktualis helyzetérél a Szolgaltaté tud adni telefonon tajékoztatast.

Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit felveszi a kapcsolatot a Felhasznaléval a megadott telefonszamon.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek a informaciok menlpont alatt talalhatdak.

Szallitasi hatarid6: 3-5 munkanap (egyes esetkeben el6furdulhat ennél hosszabb hatarid6, errdl kulén értesitést kildink a
Fellhasznald részére)

A Szolgdltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellll koételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pdthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
péthatarid6é tlizése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl eldllini akkor, ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.6.2. Helyszini atvétel

LehetGség van a Szolgaltatd telephelyén torténé atvételre. Mivel a Szolgaltatd egyben a webshopban értékesitett termékek gyartéja
is, igy lehetséges munkanapokon, Gizemid6ben (6:00-14:00 kozott) atvenni a megrendelt termékeket. Ezt minden esetben elézetesen
egyzetetni szikséges az ASZF 2. pontjaban megtaldlhatdé elérhetGségek egyikén. Helyszini atvétel esetén szallitasi koltség
éretelemszerlien nem kerl felszamitasra.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré6 természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil jogosult a szerzédéstél indokolas
nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatdrid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének kéltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzddést6l a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal megrendelt termékek vételarat. A Szolgaltatoé
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket. Szolgaltatonak nem all médjaban
visszatériteni a termék vételarat abban az esetben ha azt Fogyaszté hasznaltan és/vagy sérilt allpotban kildte vissza.

A visszatérités soran a Fogyaszté bankszamlajara utalja Szolgaltatd a vételdr 6sszegét; e visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolydlag
a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatd a temékek gyartdja is egyben, igy nem raktarkészletrdl szolgalja ki Fogyasztét, hanem minden esetben a Fogyaszté altal
megrendelt terméket egyedileg gyartja le. Ebb6l adéddéan a webshopban megrendelheté termékek kizarélag ,nem eldre
legyartott” termékek, hanem egyedi termékek, ezért a webshopotokban taldlhaté termékekre a 45/2014. (II1.26.) Korm.
rendelet 14. pont 29. § (1) bekezdés c) pontja vonatkozik, azaz a Fogyasztd (a termékek megrendeléje) nem gyakorolhatja a Korm.
rendelet 20. §-a szerinti elallasi jogat.

6.3. Elallasi jog érvényesitése

Amennyiben visszakiildené a megrendelt terméket, akkor el6szor minden esetben jelezze a Szolgaltataé felé az
info@lerantmatrac.hu e-mail cimen.

Az egyeztetés utan erre cimre kildheti vissza a terméket futarszolgalattal:
Cimzett neve: Lérant Matrac Kft.
Visszakiildési cim: 8778 Ujudvar Hrsz: 08/17



mailto:hello@dodo.hu

Telefonszam: +36-20/205-6320
Email cim: info@lerantmatrac.hu

A termék visszakiildésének koltsége a térvény szerint Ont terheli. Utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médunkban
atvenni.

A visszakiildétt termék cégiinkhéz valé hidnytalan megérkezését kdévetden 14 napon belill visszautaljuk Onnek a termék(-ek)
vételarat. Céglink jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

Az eldllas soran érintett termékeket minden esetben olyan csomagolasban kildje vissza nekink, amely a terméket megdvja a
sériilést6l a visszaszallitds sordn. A gondatlan csomagolasbdl eredd szallitdsi sériilésekért nem vallalunk felel6sséget. A szerelést
igénylé termékeket kizardlag az eredeti csomagoldsban és az Osszeszerelési elGtti allapotaban all mddunkban visszavenni.
Amennyiben a termék hasznalatabdl ered6 értékcsdokkenés mertl fel, cégliink jogosult a visszatéritett Gsszeget az értékcsokkenés
mértékével csokkenteni.

Amennyiben jogi személy kot szerzodést Cégiinkkel, gy a fogyasztonak nem mindésiilé Vevot nem illeti meg az
indokolas nélkiili elallasi jog.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tual kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté (2) hénapon beliil k6z6lIni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar az
atadas id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a Vevl kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min6sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett, és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas a termék atadasanak
idopontjatél szamitott
e 1 év: a 10.000 Ft-ot elérd, de 100.000 Ft-ot meg nem haladdeladasi ar esetén,

e 2 év: a 100.000 Ft-ot meghaladd, 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén,
e 3 év: 250.000 Ft feletti eladasi ar esetén.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Eladé minden reklamacids igényt és felel6sséget elharit, amennyiben:

« a reklamacidéval érintett termék megmunkalasra vagy szallitdskori allapotahoz képest barmely egyéb mddon atalakitasra kerdlt,
kivéve ha ehhez Eladd elézetesen irdsban hozzajarult,



o a reklamacidval érintett termék mindségi hibadja a Vevé altali nem megfelel6 tarolas vagy az altalanostdl eltéré hasznalat illetve
felhasznalas miatt kovetkezett be,

« a minGségi reklamacidé bejelentése idében elkésett vagy szdbeli formaban tértént,

* a termék nem felel meg a Vevl speciadlis - gyartassal vagy felhasznalassal Gsszefliggé -igényeinek, kivéve ha ezen specialis
vevoi igények Eladd részérdl irdsban visszaigazolasra kertltek.

Eladd jogtalan reklamécié esetén a reklamacidval 6sszefligg6 szallitdsi, vizsgalati és értékcsokkenési koltségeket teljes 6sszegében
Vevére haritja.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznaldt a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi/jotallasi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Lérant Matrac Kft.
Levelezési cim: 8778 Ujudvar hrsz.: 08/17
Telefonszam: +36 93 709 007
E-mail cim: info@lerantmatrac.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A jelen szerz6désbdl ered6 barmely jogvitat az érdekeltek elsésorban egyeztetés, targyalas Utjan kotelesek rendezni.

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Lérant Matrac Kft.

Levelezési cim: 8778. Ujudvar, hrsz.: 08/17
Telefonszam: +36 93 709 007

E-mail cim: info@lerantmatrac.hu

A Szolgaltatd a szoébeli panaszt - amennyiben arra lehet6sége van -, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a
panaszrél jegyz6konyvet vesz fel (melyet a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt 5 évig megbriz).

A Szolgaltatdé a jegyzokényv egy példanyat a személyesen kozolt (Szolgaltatd telephelyén) szdbeli panasz esetén helyben a
Felhasznaldnak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles
eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltatd a hozza irédsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
A jelen szerz6désbdl ered6 barmely jogvitat az érdekeltek elsGsorban egyeztetés, targyalas atjan kotelesek rendezni.
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik (a Panaszos egyrészt a szoban elGadott vagy irdsban elGterjesztett Panasz elutasitdsa esetén, masrészt a Panasz nem
megfeleld kezelése esetén), az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

Zala Megyi Kormanyhivatal, Fogyasztévédelmi Osztaly
8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
+36-92/510-530

BEKELTETO TESTULET
A helyileg illetékes békéltetd testlilet: Zala Megyei Békéltetd Testllet (8900 Zalaegerszeg, Petdfi ut 24.; Tel: +36-92/550 513; E-
mail: zmbekelteto@zmkik.hu.)

ZALA MEGYEI JARAS BIROSAG

A Felek a szerzO0désbdl eredd vitdikat békés uUton kivanjak rendezni. Ha ez nem vezetne eredményre, akkor kikotik a Zala Megyei
Jaras Birdsag kizardlagos illetékességét, feltéve, hogy a Zala Megyei Jaras Birdsag hataskorrel rendelkezik a jogvita elbiralasara.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021.01.01.
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